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Вопрос 1.

                СТЭП – анализ внешнего окружения организации ФОСП.

Социальные изменения.

   Отношение людей к работе и качеству жизни в ходе бесчисленного количества реформ и потрясений изменилось. Работа и выбранная профессия перестала являться для человека жизнепологающей, как раньше. Считалась, что человек всю жизнь проработавший на одном предприятии и, выполняя одну профессиональную функцию, становился, с увеличением трудового стажа настоящим мастером.  И это было действительно так. Тому свидетельствуют масса трудовых династий, когда сын сменял отца. Тогда как отношение к качеству жизни отходило на второй план. Это мотивировалось всеобщей нехваткой всего и вся, да и запросы раньше были поскромнее.  Современные реалии перевернули сложившиеся устои. Теперь качество жизни в нашей стране стало основной задачей каждого отдельного гражданина и государство в целом. А вот отношение к работе стало более потребительским. Работа стала инструментом для достижения цели, а зачастую временным плацдармом для отдыха и концентрации сил. Во многом этому  способствовала ситуация 90-х годов, когда люди гонимые нуждой меняли трудовые специальности по несколько раз в год, не успевая освоить новые и утрачивая опыт старых. Размеры этого явления были колоссальны и повсеместны, что привело на многих предприятиях к полному или частичному оттоку именно высококачественных специалистов, а пришедшие на их место новые, не всегда столь профессиональные кадры приносили с собой свою философию, новые трудовые традиции нормы и мораль. Все это смешение играло не маловажную роль в развале внутренних устоев многих организаций, что в свою очередь отражалось на производстве в целом. Поэтому любая уважающая себя организация должна учитывать при приеме на работу сотрудника, не только его профессиональные навыки и мастерство, но и организационную историю того предприятия, членом которого являлся работник. А что до качества жизни то пока оно в нашей стране оставляет желать лучшего. Поэтому, человек, ищущий, где лучше не является преступником. Главное чтобы его понимание качества жизни совпадало с его возможностью и желанием его обеспечить. 

             Демографическая ситуация в обществе – это тот фактор который изменяется относительно медленно. Однако уже сейчас ощущается последствия нестабильности и несостоятельности тех реформ и преобразований, которыми наше государство пыталось перевести страну на рыночную экономику, стараясь сократить переходный период до минимума, тем самым не давая населению передышки для восстановления сил и осознания правильности выбранного пути. Но самое главное, о чем забыли наши реформаторы – это социальная защищенность и уверенность населения в завтрашнем дне. Экономическая ситуация в стране менялась так быстро и не в лучшую сторону, что население не знало что будет завтра, а уж планировать свою жизнь на годы вперед было просто не реально. Все это не могло не сказаться на демографической ситуации. Продолжительность жизни снизилась, население стало стремительно стареть, рождаемость снизилась на столько, что в некоторых регионах практически прекратилась. К этому прибавилась проблема большой детской смертности и увеличение числа детей рожденных  умственно неполноценными.  Экономическая и политическая ситуация постоянно выходила из под контроля, что вело к вооруженным конфликтам, а также к ухудшению криминальной обстановки в стране. Все эти факторы здорово сократили количество мужского населениями, являющегося главным потребителем такого продукта как костюмы. А самое главное что ситуация не смотра на некоторые проявления стабильности в обществе продолжает ухудшаться, не только у нас в стране, но и в мире. Из выше перечисленного следует, что такая организация как ФОСП занимающаяся пошивом и созданием новых моделей костюмов рассчитанных на мужское население должна учитывать сложившуюся демографическую ситуацию при разработке и планировании долгосрочных целей. Отсюда  вытекает  следующее, что  ФОСП не может полагаться на количественные показатели,  ибо такой подход рано или поздно приведет к насыщению рынка и потере интереса покупателя к товару. Поэтому только стремление к совершенству посредством улучшения качества продукции и увеличение модельного ряда поможет предприятию справиться с таким неуправляемым фактором как демография.

Уровень образования нашего населения, в принципе – это то чем может гордиться наша страна. Основы хорошего образования были заложены еще в социалистический период. Масса ВУЗов и техникумов, а так же ПТУ готовили достаточно квалифицированные и востребованные кадры. В данный момент времени эта тенденция ни чуть не уменьшилась и даже наоборот, многие люди пытаются повысить  уровень образования  или поменять сферу своей основной деятельности, получив дополнительные знания в интересующей их области. Этого требует от них рыночные условия развития экономики и скорость изменения спроса на рынке  труда. К сожалению такая ситуация обошла стороной технические (рабочие) специальности, хотя спрос на них значительно превышает предложения. Многих перестал устраивать статус рабочего. Звание рабочего становится в нашей стране нарицательным, как раньше должность инженера. С одной стороны это плохо. В стране нахватает кадров, но на уровне отдельных предприятий таких как ФОСП это положение создает некоторый дефицит высоко подготовленных кадров, что увеличивает статус отдельного работника путем востребованности, а соответственно и мотивацию его труда. К сожалению даже конкретные специалисты, переходящие с аналогичного предприятия нуждаются в дополнительном обучении,  работе на оригинальном оборудовании которым располагает предприятие. Но это общая проблема современных предприятий и по этому такая переподготовка значительно дешевле обходится, нежели обучать человека всем тонкостям с нуля. Такая практика позволяет поддерживать  высокий уровень подготовки кадров, на что в конечном итоге обращают внимание иностранные партнеры. С другой стороны стремление отдельных личностей получить дополнительное образование, воспользовавшись эффектом перелива, способствовало возникновению пока еще малочисленной группы творческих людей способных применять свое художественное образование в нуждах производства. Найдя себя в таких творческих профессиях, как дизайнеры, модельеры, оформители и т.д.  Именной художественное и техническое образование дают способность таким людям создавать марку и имидж предприятию. Такие люди способны создать не только простую марку предприятия и продукта, а стандарты и стиль. Предприятие должно иметь постоянные контакты с творческими людьми, особенно с молодыми и одаренными, а, получив такого специалиста, создать ему подобающие условия. 

             Существующие в обществе обычаи, нормы и вероисповедание.

Во многом сама продукция ФОСП является консервативной. Она отвечает общепринятым нормам и не является законодателем моды. Придерживаясь строгим канонам и правилам и реагирует лишь незначительными изменениями в дизайне не способного вызвать резкого неприятия со стороне потребителя, даже если этот потребитель сторонник той или иной кнфессии. Дело в том, что основной рынок организации  - это Россия. Но Россия много конфессиональная страна, но ни в одной из этих конфессий нет негативного отношения к классическому костюму или фраку. Единственное, когда нужно учитывать эти факторы –  при продвижении своего продукта на разных территориях страны. В первую очередь это касается рекламы. Ее агрессивность и репутация носителей, в которых будет размещена информация о продукте, а также учет менталитета жителей конкретного региона. 

     Что касается обычаев сложившихся в обществе по отношению к строгой классической одежде, то все-таки нашему человеку ближе всего  более простая одежда, свободная, в которой  удобно и в кино сходить и машину ремонтировать в случае внезапной  поломки. Я бы сказал  американский стиль одежды, немного неряшливый. С другой стороны, нормы в обществе периодически изменяются и многие фирмы, работающие с иностранными партнерами, требуют от своих работников соответствовать западным образцам деловой этике, что подразумевает повседневное ношение костюма. Да и многие отечественные организации перешли на деловой стиль одежды. К тому же многие люди, достигшие определенного статуса в жизни, или занимающие руководящие должности уже не могут себе позволить другого стиля. Костюм и деловой стиль не просто  опять входит в моду, а становится частью жизни и делового этикета. 

      Влияние окружающей среды на трудовые обычаи. 

Во многом оно диктуется сложившейся экономической ситуацией в стране, а также моральными нормами самого предприятия. За время реформ мы растеряли часть отличительных черт и обычаев, сложившихся в советских трудовых коллективах. Многие из них ушли сами, как устаревшие и несоответствующие действительности, другие были специально отброшены, как мешающие нормальному производству, а некоторые перешли вместе с их носителями в новый век и составляют неотъемлемую часть нашей жизни.  К сожалению, многие предприятия живут вообще без корпоративных норм, или что хуже  перенимают традиции чуждых нам стран и идеологий. А некоторые, такие как «Макдональдс» открыто заявляют, что в своей деятельности используют исключительно прогрессивные западные нормы и правила. Все это с одной стороны плохо, потому что для человека свежего поветрия работа в такой организации сопряжена с огромной моральной ломкой, что вместе с простой физической усталостью часто приводит к срывам и стрессам. Организация как бы вытягивает жизненные силы и потенциал работника, а потом освобождается от него за ненадобностью. С другой стороны в этом есть и положительные стороны. Невозможно работать, по-новому имея за спиной устаревшие традиции и отношения. Но всего должно быть в меру. Поэтому люди так тяготеют к организациям, имеющим в своей истории старые традиции и корпоративную культуру производства, даже если заработок, который они обещают, не столь высок.  Все это объясняется менталитетом русского человека, его не любовью к резким переменам  и ломкам традиций. Это касается предприятия ФОСП имеющего почти вековую историю. Именно к таким компаниям проявляют особый интерес иностранные инвесторы и партнеры, для которых корпоративная история, особенно если она имеет большую продолжительность, является гарантией порядочности по отношению к своим обязательствам.

               Нормативно – правовое регулирование.

Это все нормативные и правовые факторы, которыми государство пытается путем закона и данной ему властью наладить отношения между различными субъектами бизнеса и непосредственно с самим собой. В последнее время можно только подивиться столь плодотворной способностью правительства – законы, указы и поправки сыпется на головы нашего народа, как из рога изобилия. Некоторые акты дублируют друг друга. Другие принимаются столь поспешно и трактуются столь абстрактно, что непонятно для чего они созданы, а самое главное кто будет производить контроль за их соблюдением. Примером этого может служить закон «О праве собственности на лес». Вся эта законотворческая работа, по мнению правительства и думцев, призвана упорядочить наши действа и создать в глазах всего зарубежного сообщества иллюзию возникновения правового государства. На самом деле они преследуют фискальные интересы  и ни коем образом не упорядочивают наши взаимоотношения, а лишь увеличивают издержки бизнеса. Такая ситуация делает очень накладной внешнюю и внутреннюю торговлю. Налоги на ввозимое оборудование и сырье не позволяют приобретать необходимое для улучшения и расширения производства и создания конкурентоспособной продукции. В результате этого станки и сырье для нас становятся дороже в несколько раз, а это отражается на цене на внутреннем рынке. Хотя нельзя сказать, что все так плохо. Недавно был отменен 5% налог с продаж. Следующий шаг- это снижение единого социального налога, что позволит высвободить некоторые средства предприятий и пустить их на собственное развитие. Таможенные налоги и пошлины так же снижаются, но недостаточно. Многие предприятия за время предшествующее снижению налогов потеряли конкурентоспособность потому, что не смогли приобрести своевременно современное оборудование.

         Технологические изменения.

В современном высокотехнологичном мире невозможно представить себе ни одного предприятия, которое не использовало бы в своей работе оборудование и механизмы, облегчающие процесс создания продукта. Время требует от производственных отраслей сокращения цикла производства до минимума, при этом, не снижая качества продукта. Вот тут  и приходят на помощь новые разработки и научные достижения в разных отраслях промышленности, науки и технике. Причем совершенно не обязательно, чтобы новая идея относилась  к той отрасли,  для которой была разработана. Это может быть отдельный узел механизма или новое программное обеспечение. Главное это увидеть в новом изобретении заложенный в него потенциальные возможности, которые быть может решет ряд технологических проблем или осуществят технический прорыв. 

   К сожалению в нашей стране сложилась неблагоприятная ситуация в наукоемких областях. Это связано с экономической ситуацией в стране и другими факторами. Но самое главное, не смотря на эти невзгоды, иногда мы слышим и наблюдаем рождение новых технологий и разработок. Но это лишь капля из того, что предлагают нам зарубежные разработчики. И на данный момент именно они способны обеспечить любое предприятие, любыми производственными системами предназначенными на весь цикл производства и отвечающие всем требованиям - стандартам качества и экологической безопасности. Именно поэтому на ФОСП уделяет такое внимание зарубежным технологиям по пошиву костюмов. Именно эти технологии позволили компании создать тот модельный ряд, который полностью отвечает всем требованиям европейской моды и стандартам качества. Главное, чтобы эти костюмы были приняты на западе - это очень важно так как признание на западе – это ключ к успеху на востоке. И эту истину понял руководитель ФОСП. На кооперацию с западными партнерами и полученными от них современными технологиями он и базировал свою стратегию. Соответственно на концепции технологий и уникального оборудования строится весь технологический процесс на всех стадиях производства. Но для полного успеха предприятия этого было недостаточно, поэтому на основе своей концепции был выбран поставщик с соответствующим потенциалом, а самое главное с желанием работать по-новому. С ним была проведена огромная работа по созданию качественного сырья для пошива костюмов. Разработан специальный контроль качества – лучше, чем на экспорт. В результате такого партнерства оба предприятия получили то, что им было нужно. Камвольный комбинат – деньги и заказы, а ФОСП – не дорогую, но высококачественную и современную ткань.  Я думаю, что такой эффект от использования современных технологий объясняется, тем что предприятие имеющее современное оснащение не может быть закрытой системой. Оно как локомотив идет впереди состава, включая в свое движение других участников способных вступить в эту технологическую гонку и оставляя в тупиках, неспособных к движению.

                                     Экономические изменения. 

  Последние годы мы наблюдаем некоторую стабилизацию экономической ситуации в стране. Точнее отсутствие экономических потрясений сопровождавших нас практически на всем периоде становления рыночной экономики. Это не говорит о том, что в нашей стране все хорошо. Но и не дает повода к писсиместическим прогнозам. Величина валового национального продукта растет, а это говорит о росте числа предприятий переживших экономический кризис и вышедших на отечественный и зарубежные ранки с конкурентоспособной продукцией. Инфляция не прекратилась, но темп ее роста значительно снизился и что самое главное он стал прогнозируемый. Все эти факторы не могли не сказаться на увеличении платежеспособного спроса. Появилось очень много богатых людей, а самое главное у нас появился средний класс и доля его в обществе неуклонно растет.  Это привело к возможности людей увеличить качество жизни, а соответственно и приобретать более дорогие и качественные товары и услуги. Конечно, не все так радужно. Остается огромное количество населения живущего по разные стороны черты бедности, особенно в регионах отдаленных от центра. Но и этой многочисленной категории граждан необходим, для определенного ряда случаев, хороший костюм.  Именно хороший, так как, они покупают костюм на довольно длительный срок, с потребностью достойно выглядеть в этом костюме,  весь период пользования. И самое главное, что даже у такого потребителя есть для этой покупки средства. 

  Что касается уровня безработицы, то она, конечно, присутствует в нашей стране. Однако ее присутствие также не равномерно. В городах, где размещаются градообразующие предприятия или ряд производств с хорошо развитой инфраструктурой, а также в центрах субъектов  Федерации и обеих столицах она практически отсутствует или имеет временный характер. Это связано с более высоким уровнем цен и плотностью населения на их территориях, а соответственно с необходимостью хорошего заработка и возможностью выбора и нахождения такового. Совсем другая ситуация обстоит в регионах удаленных от центра, имеющих преобладание аграрных секторов и практически не имеющих промышленности. В этих регионах присутствует структурная безработица или циклическая безработица –вызванная фазами экономического цикла. Такая ситуация требует от предприятия ФОСП грамотного распределения модельных рядов по разным регионам и преобладание той или иной коллекции в ассортименте каждого конкретного магазина.

      Наличие на предприятии высокотехнологичного оборудования, уникального для столь консервативного продукта, как костюмы, в производстве которых традиционно велик уровень ручного труда, позволил ФОСП практически исключить существенный ряд операций связанных с необходимостью ручной обработки. Это позволило сократить количество работников на всех стадиях производства, снизить себестоимость продукции, увеличить производительность труда каждого работника без потери качества продукта. Что позволило удержать цену продукта в рамках платежеспособного спроса на российском рынке, обойти конкурентов, занять собственную нишу с продуктом ориентированным на массовый выпуск для не дорогого отечественного рынка. Это позволяет удержать баланс спроса и предложения на рынке. Имеющийся запас мощностей предприятия, качественное сырье и гибкость по отношению к потребностям потребителя и моды, позволяет ФОСП ежегодно увеличивать долю своей продукции на российском и европейском рынках.

    Важным фактором  в последние годы для предприятия должен был стать переход всех европейских стран на единую европейскую валюту – евро. Особенно его стремительный рост, что безусловно, должно вызвать увеличение расходов на выпуск продукции. Связь и некоторая зависимость от партнеров, которые поставляют оборудование, сырье и технологии из Европы  и которые перешли на расчеты в евро неминуемо повлияют на рост цен продукта, как в России, так и за рубежом

    Огромную роль и влияние на развитие бизнеса в России имеет налоговое законодательство. Налоги увеличивают издержки производства, а соответственно их  увеличение или уменьшение в конечном итоге влияют на цену продукта. В последнее время прослеживается тенденция к уменьшению числа и сумм взимаемых налогов.  Последний пример это снижение единого соцналога, что позволит предприятию высвободить часть средств от уплаты налога и пустить ее на развитие предприятия.

       Изучение экономических факторов необходимо для грамотной постановке целей, а в хорошо поставленных целях ресурсы уже содержатся и их не надо искать.  

                            Политические изменения.

     Политические факторы макроокружения изучаются в первую очередь для того, что бы иметь ясное представление о намерениях органов государственной власти. Избрание президента Путина В.В. на второй срок, формирование нового правительства, победа на выборах в Госдуму проправительственных партий и распределение между ними большинства голосов, на ряду с полным провалом демократических партий, лидеры которых в своем большинстве имеют экономическое образование. Все эти события еще больше укрепили центральную вертикаль власти. Дали возможность занять ключевые посты бывшим силовикам, далеким от знания политических и экономических законов.  В управлении страной все чаще проскакивают нотки тоталитарного командования, а в росте всех экономических показателей и снижении темпов роста инфляции просматривается желание чиновников прогнуться и не попасть под железную руку президента. Отсюда такое большое количество «сырых» законов вызывающих разное их трактовки и разночтение.  Не отстают от столичных чиновников и законотворцы субъектов федерации, стараясь любыми правдами и не правдами заткнуть дыры, в своих бюджетах вводя собственные налоги и обязательные платежи. В большинстве регионов уровень налогов и сборов постоянно возрастает. Экономические расчеты и прогнозы воздействия этих сборов на предпринимательский климат и состояние рынка не проводятся. 

  Публичная охота на олигархов вызывает раскол в обществе и не прибавляет демократического статуса нашей стране в глазах зарубежной общественности.  Большой процент криминализации бизнеса и не способность или не желание правительства и силовых структур поставить барьер теневым структурам. Все это лишь малая часть айсберга политических проблем мешающих становлению и продвижению отечественного бизнеса. Поэтому  российский бизнес в лице самых влиятельных его представителей создает свои союзы, чтобы попытаться наладить диалог с властью и хоть немножко повлиять на положение дел в стране. Наверное, это и имел в виду, руководитель ФОСП говоря  о многолетних попытках диалога с властью о снижении таможенных пошлин на ввозимые из-за рубежа станки и оборудование, которое не производится в России. 

Что же касается вступления России в ВТО, то это принесет на данном этапе экономического развития в стране, больше проблем, чем пользы.  ВТО – это система правил торговли и чтобы попасть в эту систему нужно выполнить ряд весьма болезненных для России норм и требований, которые предъявляют наиболее одиозные страны, участницы  (Америка, Япония, Евросоюз, и т.д.). И наиболее значимые из достаточно большого списка требований – это повышение цен до европейского уровня на все энергоносители и снижение субсидий  сельского хозяйства, что неминуемо приведет к повышению  цен на всё, снизит платежеспособный спрос, а особенно у той части населения, на которую ориентирована продукция ФОСП.    

Вопрос 2.

  Анализ непосредственного окружения организации направлен на изучение состояния тех составляющих внешней среды, с которыми организация находится в самом тесном взаимодействии и на состояние  которых она может и должна влиять. 

 Покупатели – это те люди или организации, которые имеют потребность, т.е. осознанную нужду в конкретном продукте. В нашем случае это часть мужского населения нашей страны и небольшой процент потребителей ближнего и дальнего зарубежья, которых объединяет желание иметь костюм или права собственности на данный продукт. Причем потребителей продукции ФОСП объединяет не сам продукт, а определенный набор свойств и качеств данного продукта.  Это высокое качество и современный дизайн пошивочного материала, европейский стандарт конструкций и пошива, соответствие цены и качества. В данном случае мы не зря употребили понятие «часть населения» ибо ФОСП занимает на рынке свою нишу, рассчитанную на людей с невысокими доходами. Предприятие выпускает три модельных направления костюмов. Около половины выпускаемой продукции приходится на не дорогую модель FOSP, процентов тридцать пять составляет «Онегин» - это модель для среднего класса, и порцентов пятнадцать  «Bruno» - это модель супер качества. Естественно и цена распределяется от 100$ до 600$ соответственно вся основная часть потребителей желающих приобрести костюмы более известных фирм производителей, соответственно имеющих более высокий уровень качества своей продукции, не могут стать покупателями предприятия, так как не могут являться субъектами целевого рынка ФОСП. Простым языком выражаясь предприятие ничего не может предложить такому покупателю.

         Посредниками для ФОСП являются крупные универсамы, специализированные магазины одежды, владельцы которых гораздо лучше разбираются в качестве продукции и тенденциях мировой моды, чем конечный потребитель. Их больше интересует престиж своей торговой марки и способность товара ФОСП органично влиться в ассортимент, предлагаемых ими известных зарубежных марок. И у них есть выбор. Фабрика предоставляет на выбор более двухсот пятидесяти моделей. От FOSP, в которой
 используются только российские ткани, до лицензированной французской модели Bruno, которая шьется из оригинальных материалов, от поставщиков из Франции по самым современным технологиям, но стоящих на порядок дешевле, чем аналоги на западе.

Экспорт на зарубежные рынки тоже присутствует на ФОСП, правда доля его не велика, около 6% . Это связано с тем, что основным рынком сбыта для предприятия является Россия. Много экспортируется продукции в Прибалтику и страны СНГ. В основном это не дорогая модель FOSP, которая абсолютно конкурентоспособна благодаря своему качеству и функциональности. 

 На Российском рынке у ФОСП есть собственная сбытовая сеть. Кроме того, развит франчайзинг – магазины, торгующие только продуктом ФОСП, оформленные в соответствии со стандартами предприятия.  Их более пятидесяти. Ассортимент представленный в таких магазинах обширен. От марки FOSP расщитанной на более свободный и демократичный стиль, скрывающий недостатки фигуры. «Онегин» - более строгий стиль, для людей занимающихся собой и рассчитанный на российскую типологию фигуры, разных полнотных групп и ростов. Что выделяет эту марку от других производителей. Однако наличие ассортимента зависит от географического положения каждого магазина, состоянием экономической ситуации региона или социальным статусом населения, а также демографической ситуации того места, где расположен каждый конкретный магазин. 
        Поставщики.

Для ФОСП, как и для любого другого предприятия, они имеют очень важное значение. Особенно их влияние на предприятие, которое может во многом отразиться на всем производстве. В данном случае ситуация и отношение с основным поставщиком материалов для преобладающей марки костюмов FOSP развивается под контролем и влиянием руководителя ФОСП. Тверской камвольный комбинат испытывал трудности с отсутствием заказов при наличии в своих фондах уникального японского оборудования позволившее ему стать не без участи специалистов ФОСП его главным поставщиком сырья.  Сейчас этот комбинат стал крупнейшим поставщиком тканей на российском рынке. И пытается с помощью новых технологий и материалов стать поставщиком более современного сырья использующегося в костюмах «Онегин», которые пока шьются из ткани зарубежных поставщиков. Но чтобы использовать в своем производстве зарубежные материалы и выпускать костюмы уровень качества, которых не хуже иностранных необходимо на своем производстве иметь аналогичные станки и технологии. В этом ФОСП помогли его западные партнеры, предоставив самые современные технологии, имеющиеся на данный момент в Европе. Оборудование, которое способно сократить большую долю ручного труда традиционно присутствующего в швейных производствах, что позволило снизить цены на весь модельный ряд без потери в качестве. Благодаря такой оснащенности ФОСП стал объектом заинтересованности французской фирмы Bruno, которая сама предложила купить свою лицензию. Тем самым, став для ФОСП поставщиком своей марки и технологий ее производства. 

    Из всего выше сказанного мы можем сделать заключение, что технологии для ФОСП  являются определяющим фактором в выборе поставщиков, и открывают возможность выхода на европейский рынок. 

        Конкуренты.

  Для ФОСП это все предприятия занятые выпуском аналогичного продукта и выходящие с этим продуктом на те же рынки сбыта и занимающие ту же нишу, что и ФОСП. В первую очередь это российские предприятия с аналогичной корпоративной историей и  столкнувшиеся с такими же проблемами перехода на рыночные условия, что и ФОСП. Явным примером может являться фабрика «Большевичка», которая куда больше известна в России и имеющая в своем распоряжении технологии и традиции массового выпуска продукции, а так же опыт работы на международном рынке. С другой стороны это западные фирмы, открывшие для себя российский рынок и твердо, удерживающие положение законодателей моды. На их стороне высокое качество. Единственно, что они не могут себе позволить, это конкурировать по цене даже  если их продукт ни чем не отличается от продукта ФОСП.  Ведь им приходится возить свой товар из–за границы, платя таможенные пошлины, а это не может не отразиться на цене.  Здесь свою роль играет российское законодательство, защищая своего производителя. Однако даже эта помощь не позволяет руководителю ФОСП выйти со своей продукцией на другие сектора своего целевого рынка. Он сам говорит, что не может предложить продукт, качество которого соответствует цене более 600$. Что в свою очередь не позволяет его продукции стать более известной маркой. Многие люди в первую очередь платят за марку, а марка и подразумевает качество. Тем более что люди не очень хорошо разбираются в специфических технологиях и фасонах шва. Они просто платят деньги во всем остальном, полагаясь на производителя.

  Экспортируя свою продукцию в европейские страны, руководители ФОСП сталкивается с теми же проблемами что и западный производитель у нас. В результате таможенных сборов его товар растет в цене и автоматически выпадает из выбранной им ценовой ниши. Отсюда и столь незначительный рост экспорта. К тому же во всем мире идет тенденция к отказу в производстве классических вещей от лишнего оборудования. Крупные, уважающие себя фирмы все чаще принимают решения о возврате к классическим канонам изготовления продукта. Это касается не только пошива костюмов, но и продуктов питания, мебели и т.д. Это связано с повальной экологизацией, использованием только натуральных материалов и если это костюм обязательного присутствия ручной обработки. Именно ручная обработка и отличает высококачественный костюм от высокотехнологичного. За тепло рук вложенных в создание костюма, готовы платить, и платят богатые и знаменитые люди. Именно поэтому, имея столь уникальные технологии ФОПС, никогда не сможет достичь идеала.

      Рынок рабочей силы.

  В советской России в отрасли легкой промышленности насчитывалось множество производств связанных с выпуском верхней одежды и трикотажа. Соответственно все эти производства нуждались в высококвалифицированных кадрах. Естественно раз есть отрасль, значит должна быть и учебная база для подготовки и переподготовки кадров. В те времена правительство уделяло большое внимание созданию грамотного рабочего класса и денег на это не жалело. Вследствие этого на всем постсоветском пространстве осталось огромное число рабочих способных производить хороший продукт. Гораздо больше, чем самих предприятий, для которых они были подготовлены. Естественно, что подавляющее большинство работников в этой отрасли составляют женщины, имеющие семья и детей. Для них вынужденная безработица была особенно тяжелым состоянием, а смена места работы, особенно, если ты трудился на одном предприятии всю жизнь, связанна с эмоциональным потрясением и стрессом. Поэтому о высоких заработках никто не мог даже мечтать, а целью в то время для всех было просто выжить. Так что для ФОСП проблем в рабочих кадрах не была столь значительна, тем более само предприятие уже существовало и располагало всем оборудованием и инфраструктурой. Главная задача заключалась в перестройке сознания каждого работника и  создание новой управленческой структуры. Переподготовки работников по мере модернизации производства и внедрении новых технологий. Без этого в новых экономических условиях просто было не выжить.

В результате экономических преобразований, а в основном потрясений произошли некоторые подвижки в сознании граждан особенно одаренной ее части. У таких людей пробудилась жажда к творчеству подкрепленная высоким уровнем образования. Именно на таких людей сделал ставку директор ФОСП, отдав им в руки самый главный процесс – конструирование, моделирование, дизайн новых моделей костюмов, создание и отделку собственных магазинов, разработку дизайна и оформление их согласно стандартам ФОСП.

Вопрос 3.   Цель ФОСП требование к цели 

         Цель – это желаемее состояние бедующего, т.е.  это то чего желает достичь любое предприятие или отдельная личность. В грамотно поставленной цели уже содержатся ресурсы, использование которых поможет достичь желаемого результата. 

  Цель  - это источник мотивации и вовлеченности. Благодаря ясно поставленной цели каждый сотрудник организации знает, каких результатов пытается достичь организация. Когда человек через осознание целей начинает мотивировать свое участие в процессе т.е.  может ли поставленная цель удовлетворить его потребности имеющиеся у него на данный момент. И если цель позволяет ему удовлетворить свои потребности, то у работника появляется заинтересованность в общей цели и он будет добросовестно трудится над поставленной перед ним задачей ощущая ее важность и необходимость собственного труда.

   Цель – это основа для принятия решений. Весь управленческий персонал на основе цели организации определяет всю политику и структуру организации, характер ее деятельности, распределяет статус и роли, выбирает продукт производства и определяет расходы. 

  Цель позволяет определить стандарты деятельности.  Цель определяет результаты деятельности организации и выступает критериями их оценки.

              Цитируя самого Владимира Михеева его цель – « это костюм, который хорошо известен в России и абсолютно конкурентоспособен по отношению к любой западной марке. Без всяких скидок и оговорок». При том, что по мнению самого директора ФОСП уровень качества его продукции уже достигнут. И по качеству костюмы являются абсолютно конкурентоспособными на российском рынке. Остается дело за известностью марки, т.е. создание имиджа компании. Попробуем разобрать поподробнее цель предприятия ФОСП, и посмотреть отвечает ли она ряду требований. 

     Во первых это этические требования цели. Цель должна быть позитивной. В данном случае это достичь широкой известности и полной конкурентоспособности. Значит, этот уровень еще не достигнут полностью, но, по мнению директора, эта задача под силу его предприятию и для этого на предприятии есть потенциал. Остается дело за временем. 

    Во вторых цель должна быть «экологически чистой». Это значит, что на пути к совершенству предприятие ФОСП не должно влиять на сознание людей посредством принуждения и теми способами, которые могут создать у людей реакцию отторжения, непонимания и состояние неудобства. Ведь люди в принципе сопротивляются переменам, а если эти перемены сказываются на них отрицательно, они будут сопротивляться вдвойне. Это может касаться системы продвижения продукта на многонациональном российском рынке. 

    В третьих цель должна лежать в области возможностей ФОСП. С этим, как мне кажется, дела у предприятия обстоят чуть хуже. Российский рынок огромен на нем много фирм конкурентов и с каждым годом все больше производителей, как внутренних, так и внешних ставят перед собой аналогичные цели, сильно сокращая возможности ФОСП. А после вступлении России в ВТО иностранные производители просто хлынут на отечественный рынок и тут директору будет не  до амбиций. Приобретение известности в России или создание имиджа это дело дорогое. Оно требует привлечения специалистов по PR – технологиям, а самое главное продукции конкурентно способной во всех ценовых нишах.

       Технические требования к цели. Цель должна быть конкретной и описанной в виде существенных характеристик. Давая этим возможность измерить приближение к ней.  Костюм хорошо известный в Росси – это качественная характеристика цели. В данном случае существует ряд показателей, по которым можно определить и измерить приближение к цели. Это уровень объема продаж, увеличение числа посредников желающих заняться реализацией костюмов, статистические показатели и т.д.

     Цель должна иметь временные характеристики. Из формулировки цели должно не двусмысленно вытекать, когда и какие результаты должны быть достигнуты, т.е. основные временные этапы. Вот тут у  руководителя ФОСП полная неопределенность. Здесь он полагается на некоторое время,

  которое должно пройти, чтобы российский потребитель понял, что ему нравится носить. Одновременно говоря, что потребитель никогда не будет полностью разбираться в критериях и отличиях дорогого и менее дорого костюмов. Поэтому когда цель будет достигнута, он не знает.

   Формулировка цели должна иметь системный характер. То есть, состав качественных и количественных характеристик должен быть не обходимым и достаточным, чтобы охватить все желаемые  ключевые результаты организации. В данной ситуации имеется в принципе одна качественная характеристика – известность костюмов в России. Качество мы не берем в расчет, потому что оно уже на уровне видения цели. А вот количественных характеристик в целях руководителя ФОСП нет. Не думаю что их нет вообще, но в данном четком определении цели их нет.

   Из всего выше сказанного можно сделать вывод, что цель Владимира Михеева амбициозна и навряд ли достижима в ближайшем будущем.

Вопрос 4.

                 Стиль руководства и отличительные черты удачливых  руководителей  присущие  Владимиру Михееву.

      На основании данной статьи весьма затруднительно сказать, какой стиль руководства использует в своей работе Владимир Михеев. Мало данных об организационной структуре, а так же отсутствуют сведения о внутренних взаимоотношениях между разными подразделениями и т.д. 

     Считается, что полностью придерживаться одного конкретного стиля в руководстве невозможно. Не все проблемы, а тем более задачи требуют личного контроля со стороны директора. Поэтому, как правило, стиль руководства выбирается конкретно для каждого случая предполагающего принятия решения. На мой взгляд,  руководитель ФОСП, человек уверенный в себе, амбициозный, хорошо разбирающийся в деле, которым руководит, имеет неформальную власть над людьми. Мне кажется, что  на начальной стадии становления предприятия в руководстве просто необходимо было применять авторитарный стиль.  Это было связано в первую очередь с «ломкой» сознания и старых стериатипов распространенных на бывших советских предприятиях. Необходимо было работать по-новому, становиться гибче, а значит постоянно перестраиваться  под меняющуюся ситуацию. Поэтому на тот момент времени решение были авторитарные. Руководителю приходилось работать на интуиции без поддержки команды на свой страх и риск, возлагая всю ответственность за предприятие и людей на себя. Вот  после периода становления, когда была налажена вся управленческая структура, когда была сформирована или выращена хорошая команда, руководства подразделениями было возглавлено квалифицированными специалистами и предприятие стало работать на полную мощность, тогда стиль руководства не мог не поменяться и стал предполагать участие в управлении сотрудников. Предприятие разрослось, появилась своя сбытовая сеть, а значит новое число сотрудников не связанных с основным производством.  И при всем своем желании директор уже не мог контролировать весь путь создания и реализации продукта. Поэтому многие полномочия должны были перейти к руководителям среднего звена и менеджерам. Но все равно даже из интервью видно, что директор остался безусловным лидером с хоризмой. Особенно это видно по работе с поставщиками тканей. Не знаю, как он влияет на иностранных партнеров и поставщиков, но достигнутые предприятием успехи позволяют предположить, что и на международном уровне он способен повлиять на решения европейских партнеров.  А они с кем попало работать не будут. Им дорог свой имидж, а тем более свои вложения. Так же из статьи мы видим, что Владимир Михеев имеет известность в определенных властных кругах позволяющих, как ему кажется влиять на некоторые экономические решения правительства. Это говорит, что внутренняя система самого Владимира Михеева является «открытой», способной к развитию, общению с людьми, стремление ко всему новому.

Вопрос 5.

Должностная инструкция начальника цеха швей-мотористок

       1.     Общее положение.

1.1  Начальник цеха швей-мотористок назначается на должность и     

 освобождается от должности на основании соответствующего приказа директора предприятии.

1.2  На должность начальника цеха может быть назначен специалист с высшим образованием и стажем работы на руководящих инженерно-технических должностях не менее 2-х лет.

1.3. Начальник цеха подчиняется  непосредственно директору предприятия.

1.4.  В подчинении начальника цеха находятся:

 заместитель начальника цеха, мастера смен, бригадиры швей-мотористок, швеи-мотористки, бригадиры и механики по обслуживанию и наладке швейных машин, кладовщики складов, нормировщики, зав.делопроизводством, технические работники по уборке производственных помещений.

1.5.  Начальник цеха в своей работе руководствуется действующим законодательством, а так же внутренними нормативными актами.

1.6.  На время отсутствия начальника цеха (командировка, отпуск, болезнь и т.д.)  его прав и обязанности переходят к зам.начальника цеха, либо приказом директора предприятия возлагается на иного работника.

                 2. Функции.

2.1.  Начальник цеха обязан обеспечивать бесперебойную работу цеха по выпуску готовой продукции в соответствии с  установленным планом.

2.2.  Осуществлять контроль за соблюдением правил внутреннего трудового распорядка работников цеха.

2.3.  Осуществлять мероприятия по охране труда и технике безопасности, проведение мероприятий по снижению и предупреждению производственного травматизма в цехе.

                3. Должностные обязанности.

        В обязанности начальнику цеха входит:

3.1.   Контролировать своевременную и качественную поставку сырья для выпуска швейной продукции.

3.2.  Обеспечивать выпуск качественной продукции в сроки установленные планом.

3.3.  Обеспечивать своевременный отпуск швейной продукции со склада цеха.

3.4.  Обеспечивать должный контроль за безаварийным прохождением всех технологических процессов.

3.5.  Осуществлять строгий контроль за противопожарной безопасностью в рабочих помещениях.

3.6.  Обеспечивать хорошие условия труда на каждом рабочем месте.

                4. Права.

       Для выполнения выше перечисленных обязанностей начальник имеет право.

4.1.  Требовать от подчиненных ему сотрудников соблюдение правил и норм.

4.2.  Представлять работников цеха к найму, увольнению, поощрениям и взысканиям.

4.3.  Решать все вопросы связанные с работой цеха, принимать участие в составлении плана работ цеха.

4.4.  Издавать распоряжения, обязательные для исполнения сотрудниками цеха.

                 5. Ответственность.

5.1.  Начальник швейного цеха несет ответственность за качественное и своевременное выполнение цехом производственных планов.

5.2.  За состояние трудовой дисциплины в цехе.

           5.3.  За правильное рациональное использование  швейного          оборудования.

5.4.  За эффективный расход эксплуатационных материалов.

5.5.  За соблюдение правил и норм охраны труда ,техники безопасности и производственной санитарии.

«      «--------------------«     «                      

Директор предприятия

                                                                                 /                                  /

С инструкцией ознакомлен                                  /                                /

Вопрос 6.

Маркетинг – план

Описание рынка

       На основании СТЭП – анализа макросреды и непосредственного окружения предприятия, а так же на основании потребительских предпочтений, роста объема продаж и информации от постоянных потребителей, данных статистических наблюдений мы можем определить, что наибольшей популярностью и спросом пользуются модельный ряд костюмовFOSP. Предназначенный для небогатого российского потребителя имеющий цену 100$.Экономические показатели и темпы роста заработной платы не дают основание для серьезного роста благосостояния в этом секторе нашего целевого рынка. Что в свою очередь дает нам право считать модельный ряд FOSP наиболее перспективным для развития на текущий год.

 Описание продукта

        На основании вышесказанного предлагаю разработать на базе классической модели FOSP новый модельный ряд с улучшенными потребительскими качествами касающимися отделки как внутренней так и внешней (изменение формы карманов, замена материала подкладки, разработки новой фурнитуры  использовать при пошиве разнообразный оттенок ткани). 

Информация. 

        Информацию, касающуюся основных изменений взять из отчетов директоров собственных магазинов, постоянных оптовых покупателей, а так же использовать данные о тенденциях европейской моды полученных с последних выставок коллекций фирм конкурентов.

        Выпустить опытную партию продукции в количестве достаточном для прохождения тестирования как на самом предприятии так и в нескольких магазинах Москвы и Санкт Петербурга. На основании информации о себестоимости продукции и целевой нише занимающей моделью FOSP назначить цену в пределах 150$ 

       Разместить опытную партию продукции в магазинах тех районов столиц, где модельFOSP имеет наибольший рейтинг продаж. 

    Составить программу продвижения для каждого магазина.

Не дорогая реклама, расположенная на территории примыкающей к магазину и в самом магазине, включая информирование продавцов о новых свойствах и  отличительных чертах продукта.

     Определить сроки тестирования достаточные для установления скрытых недостатков и возникновения зарождающегося спроса от 1 до 3 месяцев в зависимости от реакции на продукт на рынке.

     По результатам тестирования произвести доработку конструкции при необходимости в соответствии с пожеланиями потребителей и результатами технических испытаний.

     В соответствии с результатами тестов, возникшего спроса и цены на аналогичные продукты у конкурентов назначить равновесную рыночную цену.

   Наладить информационное обеспечение нового изделия.

      Обеспечить информационную поддержку модели через свою сбытовую сеть, разместить параметры модели и результаты тестирования на Web-сайте ФОСП, включить модель в каталог.

      Выпуск продукции

  На основании обратной связи с посредниками потребителями определить объем массового выпуска достаточной для удовлетворения возникшего спроса, но не превышающей его, чтобы исключить издержки связанные с хранением излишней продукцией.

     Продвижение

 Одновременно с этим начать разработку рекламной компании. На основании той же обратной связи с целевым рынком определяем наилучшее потребительские свойства продукта и потребности, которые удовлетворяют эти свойства.  Это очень важно, потому что именно эти характеристики продукта будут базовым основанием, на которые будет опираться вся рекламная информация. 

      Еще раз напомним, что нашим целевым рынкам пока является Москва и Питер. Это очень емкий рынок, а самое главное близкий к ФОСП территориально, что позволяет быстро распространить информацию и так же быстро определить изменения на рынке и принимать соответствующие решения. К тому же эти города высокоиндустриальные, плотно населены и наиболее социально обеспечены, а наличие высокого уровня конкуренции делает их идеальным полигоном для тестирования и сбыта в случае положительных результатов испытаний.

        Поскольку наш продукт не является  оригинальным и исключительным, а лишь модифицированным на базе старых костюмов то реклама не должна выходить за рамки бюджета принятого для базовой модели FOSP. 

 В качестве мест для размещения объявлений можно выбрать метро (наклейки в вагонах, голосовая информация в зоне действия эскалаторов). На автобусных остановках и в автобусах,  особенно на тех линиях, которые проходят непосредственной близости от магазинов. На маршрутных такси (по автобусной схеме) реклама в сети Интернет и конечно на щитах около магазинов и в самих магазинах.  Можно простимулировать сбыт посредством заинтересованности продавцов магазинов. 

  Такая реклама является не дорогой и рассчитанной на сегмент рынка покупателей которого объединяет невысокий уровень дохода и осознанная потребность в данном продукте это могут быть родители учеников старших классов, учащиеся различных ВУЗов, а так же часть среднего класса. Поэтому мы и выбрали именно такие объекты размещение рекламы. 

         Начало массового выпуска продукта.

  На этой стадии мы переходим к оперативному (текущему) управлению и контролю за жизненным циклом продукта. Постоянно отслеживая информационные потоки, касающиеся самого продукта и всего комплекса маркетинга, оперативно принимая решения по сложившимся ситуациям.  

Вопрос 7.                План успеха ФОСП.

    Для начала нужно не забывать, что Владимир Михеев не начал свой бизнес на пустом месте. ФОСП предприятие старое, специализированное на выпуск такого рода продукции. На таких предприятиях всегда выпускалась продукция, которая шла на экспорт. Причем экспортная продукция советской легкой промышленности пользовалась спросом за рубежом и была конкурентоспособна в своем классе. Это говорит о наличие на предприятии того времени станков и технологий производства достаточно высокого уровня.  Многие, из которых, так же как и сейчас приобретались на валюту за границей.  Уровень подготовки персонала тоже был высок. И, как правило, в подготовке его и монтаже оборудования принимали участие западные специалисты. И не секрет, что практически все чины советского правительства носили именно нашу марку костюмов. А это очем-то  да говорит. 

       Естественно все это наследие в том или ином состоянии досталось директору ФОСП. А вот все последующие успехи это безоговорочно заслуга Владимира Михеева. 

        Четко и правильно поставленная цель в начале становления нового производства, готовность к постоянной работе и постоянной перестройке, предпринимательское чутье и способность выстроить собственную систему производства, позволяющую быть очень гибкой, быстро реагирующей на постоянно меняющееся требования рынка. Умение работать с людьми и влиять на их поведение. Способность наладить диалог с западными и отечественными инвесторами и партнерами, особенно на начальном этапе развития бизнеса.  Нужно не просто наладить диалог, а заинтересовать кредитора. Во всех подробностях описать и доказать реальность задуманного предприятия и что самое главное обозначить сроки получения прибыли со всеми расчетами. Вот тут мы подошли к самому главному качеству предпринимателя которое, на мой взгляд, способствовало успеху ФОПС. Это способность спланировать свою деятельность согласно виденью цели. И выразить свои планы в первом качественном продукте своего предприятия – бизнес-плане.  Качество этого продукта  и было залогом успеха на всем этапе развития бизнеса, а особенно на первой стадии становления. Конечно, нельзя предугадать и рассчитать все. Обойти все подводные камни особенно в нашей стране. Да Россия большая и загадочная страна. Что дает любому бизнесмену огромные возможности в смысле емкости рынка. Но это все, что можно предсказать с большой долей уверенности. Остальное находится за гранью понимания не только западных инвесторов, но и своих доморощенных. В России просто невозможно предугадать, а тем более спланировать, что-то на длительный срок. Здесь за короткое время можно получить все или остаться не с чем. В этом и заключается все очарование и экстремальность ведение бизнеса на российских просторах. Поэтому главными качествами предпринимателя, для успешного развития бизнеса в России является предпринимательское чутье и интуиция, что в купе с грамотно разработанным бизнес-планом служит мощным инструментом для анализа собственной деятельности. Таким образом, разработка бизнес-плана и осмысления результатов деятельности в соответствии с этим планом являются незаменимой основой для эффективного образования. 

        Все выше сказанное влияет на развитие производства в России. Дело в том, что производство во многом зависит от состояния дел на предприятиях поставщиков и способность их продукта (сырья) соответствовать качеству конечной продукции. А так как поставщики, как правило, расположены в разных экономически развитых регионах, с разными законодательными особенностями то с каждым из них приходится работать отдельно на свой страх и риск. Немаловажным фактором в нашей стране является уровень заработной платы населения. Он так же не однороден и изменяется в каждом конкретном регионе по-разному. Но самое главное – это хрупкость всей совокупности экономических, политических, социальных факторов, связанная с искусственной, а не естественной их составляющей, когда любое необдуманное слово политика или законодательный ляп может привести к социальному «взрыву» или экономическому потрясению.
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