Вопрос-Ответ

 Типичные ошибки, с которыми сталкиваются учебные заведения при работе с АРМ «Администратор» и при распаковке дисков.

Вопрос 1

Каким образом можно получить ключ регистрации для распаковки диска?

Ответ

Для того чтобы получить доступ к материалам диска, студент должен выполнить следующие действия:

1. установить диск на свой компьютер (после установки диска на рабочем столе появится ярлык «Виртуальный тьютор»).

2. открыть программу «Виртуальный тьютор» двойным щелчком по появившемуся ярлыку.

3. в открывшимся окне щелкнуть по значку «замок», который расположен рядом с наименованием МДК (появится окно, в котором студент увидит поле персональный ключ и поле для ввода регистрационного ключа).

4. для того чтобы получить регистрационный ключ, необходимо зайти на учебный сервер www.odoportal.ru под своим логином и паролем  в раздел «Открытый колледж», в директорию "режим обучения". В открывшемся окне "Информация" выбрать ссылку "Получение и регистрация учебных материалов", ввести персональный ключ и нажать на кнопку «Получить». 

5. полученный регистрационный ключ студент должен ввести на своем компьютере в то же окно, откуда он брал персональный ключ, нажать кнопку  «ok»,  после чего материалы с диска распакуются и будут доступны для изучения.

Вопрос 2

Если при открытии материалов на установленном диске при вводе ключа регистрации выдается ошибка, что делать в таком случае?

Ответ
Скорее всего, на Вашем компьютере старая версия системных библиотек, необходимых для проведения регистрации. Выяснить, подходят ли библиотеки, можно с помощью страницы: http://www.odoportal.ru/ndoc/dist/CD/testcrypt.htm
Если библиотеки старой версии, то их необходимо будет заменить. Для установки новой версии библиотек Вам необходимо:

1) Убрать регистрации старой библиотеки. Для этого в меню "Пуск" нажать на пункт "Выполнить". В открывшемся окне ввести команду "c:/windows/system/regsvr32.exe /u c:/windows/system/capicom.dll" (для Windows 98) и "c:/windows/system32/regsvr32.exe /u c:/windows/system32/capicom.dll" (для Windows 2000 или XP) и выполнить её. (Должно появиться сообщение об успешном завершении.) 

2) Удалить файл c:/windows/system/capicom.dll (для Windows 98) и c:/windows/system32/capicom.dll (для Windows 2000 или XP). 
3) Заново провести установку программы "Виртуальный тьютор". Если библиотеки подходят, то проблема в программе «Виртуальный тьютор». Для того чтобы мы могли ее решить, Вам необходимо запустить программу и отослать нам результаты её работы. Архив с программой находится на учебном сервере:

http://www.odoportal.ru/ndoc/dist/CD/Project1.rar 

Вопрос 3 

Нужен ли Интернет для работы с дисками?

Ответ

Диск, прилагающийся к комплекту Рабочих тетрадей, работает без Интернет. Интернет нужен только для того, чтобы получить регистрационный ключ для распаковки материалов на диске.  

Для учащихся, не имеющих доступа в Интернет, регистрационный ключ для распаковки материалов может получить и передать студенту администратор Учебного сервера Вашего учебного заведения.
Вопрос 4

Для того чтобы получить ключ регистрации, имеет ли значение, в какой
группе зарегистрирован слушатель, т.е. если слушатель из группы 0601
(бухгалтер), может он открыть диск для менеджеров (0602)?

Ответ

Студенты должны получать ключи регистрации строго по той специальности, по которой они обучаются. Если студент зачислен в группу 0601, то он не может воспользоваться логином и паролем студента группы 0602 для получения ключа регистрации.

Вопрос 5

Кто должен регистрировать диски для преподавателей, и каким образом  можно это сделать?

Ответ

Диски, которые получают преподаватели (тьюторы), устанавливают на своих компьютерах сами преподаватели. Для этого им необходимо, чтобы администратор Учебного сервера их учебного заведения занес еще одного произвольного студента в группу, по тому МДК, который они преподают. Преподаватели, получив логин и пароль произвольного студента, согласно инструкции распаковывают диск.

Вопрос 6

Сколько раз можно установить диск на компьютер?

Ответ

Диск можно установить только три раза.

Вопрос 7

Почему, после того как администратор Учебного сервера занес студентов в группы, при входе в «режим  обучения» под логином и паролем нового студента выдается ошибка?

Ответ

Чтобы студент мог зайти в свою группу, необходимо не только занести его в соответствующую группу, но и обязательно назначить для данной группы дисциплины и преподавателей.

Вопрос 8

Каким должен быть пароль студента?

Ответ
Пароль для студента должен быть не более 25 символов. Мы рекомендуем, чтобы это была фамилия студента, написанная латинскими прописными буквами.

Вопрос 9

Что должен делать администратор Учебного сервера?

Ответ

Подробная инструкция по работе с АРМ «Администратор» находится на Учебном сервере. Нужно зайти в раздел «Открытый колледж» в режим обучения, в нижней части открывшейся страницы расположены документы и инструкции. Там находится руководство по работе с Учебным сервером в режиме администратор. Вы можете скачать инструкцию к себе на компьютер. 

В обязанности администратора Учебного сервера входит:

1. зачисление студентов своего учебного заведения в соответствующие группы;

2. присвоение студентам паролей;

3. занесение данных о преподавателях, назначение им специализации, присвоение им паролей;

4. назначение группам изучаемых дисциплин и указание преподавателей этих дисциплин;

5. передача преподавателям и студентам логинов и паролей для доступа на Учебный сервер;

6. при отсутствии у студентов доступа в Интернет, при получении от студентов персональных ключей получение для них ключей регистрации для распаковки дисков использовать при этом логин и пароль соответствующих студентов.

Вопрос 10

Возникает следующая проблема при работе на сайте в режиме администратора.

При первом выборе группы показывается  её информация, но затем, если выбрать сведения о  другой  группе, опять показывается  информация  о предыдущей.  До тех пор пока я не поменяю  группу в меню  «Слушатели». Что делать в таком случае?
Ответ

При работе с Учебным сервером  при возврате на предыдущую страницу не пользуйтесь кнопкой «Назад», которая расположена в меню браузера. 

Система навигации учебного сервера позволяет производить все операции без использования данной кнопки.

