Программа «Электронная Россия»
Информационные ресурсы являются необходимым условием эффективной деятельности во всех сферах жизни общества. Количество и качество информационных ресурсов, степень их использования являются определяющими факторами уровня развития страны и ее статуса в мировом сообществе. 

Широкомасштабный проект «КиберПочт@», реализуемый Почтой России по инициативе Минсвязи РФ, является неотъемлемой частью Федеральной целевой программы «Электронная Россия».
Проект направлен, прежде всего, на преодоление проблемы ограниченного распространения компьютерных и Интернет - технологий на территории Российской Федерации и позволит обеспечить оперативный доступ к Интернет-ресурсам жителей российских регионов, в том числе и самых отдаленных территорий.
Повсеместно в организациях федеральной почтовой связи создаются Пункты Коллективного Доступа в Интернет (ПКД) для оказания широкого спектра Интернет - услуг с целью:

-
содействия ускорению перехода России от индустриального к информационному  обществу;

-
содействия созданию единого информационного пространства страны и преодолению «информационного  неравенства» регионов;

-
содействия становлению и развитию в России гражданского общества путем обеспечения доступа граждан к информации, необходимой для реализации их политических и социальных прав;
-
повышения качества жизни граждан страны за счет обеспечения равного доступа к широкому спектру информационных услуг на всей территории страны.
Официально проект начат 1 августа 2001 г. За первый год реализации проекта в отделениях почтовой связи открыто около 2200 ПКД, из них в сельской местности более 600. В месяц услугами ПКД пользуется свыше 200 тысяч человек. Сегодня пункты коллективного доступа в Интернет созданы в 83 субъектах Российской Федерации. В 2003 году Пунктами коллективного доступа в Интернет воспользовалось более 2,6 млн. россиян. 
В 2004 году планируется реализовать программу «Десять тысяч» по увеличению Пунктов коллективного доступа в Интернет до 10 000!
Проводится работа пол созданию узлов доступа в Интернет с высокоскоростными выделенными каналами связи.
Каждый ПКД оборудуется стандартным комплектом оборудования и стандартным программным обеспечением:
· Компьютер (технические характеристики: Compaq DeskPro EX, MiniTower, Celeron 1.1GHz, i815 100MHz bus clock, 64RAM, 20Gb HDD, CDD, modem 56K, audio SB compatible)
· Монитор (технические характеристики: Monitor Compaq V570 Opal)
· Клавиатура 

· «Мышь» 

· Принтер струйный цветной (технические характеристики: Xerox DocuPrint C7) 

Стандартное программное обеспечение:

· Win 98 (с лицензией)

· MS Office 2000 (с лицензией)

Услуги, предоставляемые в рамках проекта КиберПочт@:

Собственно Интернет-услуги — доступ в Интернет, услуги электронной почты и прочее. 

Компьютерные услуги — услуги, связанные с использованием компьютера и устройств (сохранение на электронных носителях). 

Информационные и образовательные услуги — консультационные услуги в области использования компьютерных и Интернет-технологий (консультации, обучающие программы), доступ к справочно-правовым системам.

Сопутствующие услуги — услуги, связанные с использованием дополнительной оргтехники, (распечатка, сканирование, отправка факсимильного сообщения, ксерокопирование, ламинирование.) 

Интернет-услуги:

Предоставление доступа в Интернет. Поиск информации в Интернет и предоставление ее на электронных или бумажных носителях. Поиск и заказ товаров в сети Интернет. Размещение информации на досках объявлений, базах данных резюме. 

Абонирование электронного почтового ящика: Возможность принимать и посылать сообщения с/на электронный ящик, т. е. пользоваться полным комплексом услуг электронной почты, а также возможность создавать собственный электронный почтовый ящик на сервере предприятия, на котором установлен ПКД. В отличие от электронного почтового ящика на бесплатных почтовых серверах, электронный ящик на сервере предприятия обеспечит клиенту большую безопасность и сохранность его электронных отправлений. 

Электронная почта (e-mail) Возможность послать электронное сообщение без абонирования электронного почтового ящика. 

Гибридная почта Возможность послать электронное сообщение с последующей его распечаткой и доставкой адресату в запечатанном виде как письменная корреспонденция, в том числе создание и отправка поздравительных открыток и писем. 

Компьютерные услуги:

Работа с офисными и графическими редакторами Word, Excel, PowerPoint, Paint, Corel Draw 

Перенос информации на электронные носители. Запись на дискету, CD диск.  Возможность записи музыкальных СD дисков в формате МР3. 

Продажа или прокат информационных носителей-дискет, CD дисков.

Доступ к сетевым играм. Возможность запуска предназначенных для этого игр в сетевом режиме, который позволяет играть одновременно нескольким участникам.

Создание и «нарезка» на компакт-диске видеописем с последующей отправкой. Запись видеоклипов, видеороликов из Интернета на компакт диск.

Организация переговорных пунктов с использованием IP — телефонии с предварительным вызовом клиентов по электронной почте. IP — телефония — передача голосовых данных с использованием каналов Интернет, с эмуляцией обычного телефонного разговора. 

Информационные и образовательные услуги:

Консультации по вопросам использования Интернета, программ MS OFFICE и других, а также об оказываемых в ПКД услугах. 

Подборка тематических ссылок (по отраслям бизнеса, обучение, в том числе — дистанционное, поиск работы, в том числе базы данных занятости, консалтинг и т. п.). 

Программы обучения работе на компьютере. Возможность предоставления инструкций в электронном виде или оказание консультаций консультантами ПКД. 

Работа с электронными словарями и переводчиками. 

Услуги оператора-консультанта по вопросам оказания услуг ПКД, по работе с офисными и графическими редакторами. 

Сопутствующие услуги:

Печать черно-белая. Вывод черно-белого изображения на бумажные носители. 

Печать цветная. Вывод цветного изображения на бумажные носители 

Брошюрование. Возможность осуществить брошюрование распечатанной информации.

Ксерокопирование. Копирование документов с оригинала заказчика. 

Сканирование. Перевод любого изображения в компьютерный файл, содержащий изображение в электронном виде. Используются форматы файлов изображений BMP, JPEG, GIF и т. д. 

Сканирование с последующим распознаванием текстов. Перевод текста с бумажного носителя в компьютерный файл, содержащий текст в электронном виде. 

Ламинирование. Покрытие пленкой с применением температуры от 90 до 160оС. Документы, покрытые прозрачной пленкой, надежно защищены от загрязнения и подделки. 
Передача наработанного на ПК материала факсимильным сообщением. 
Фотоуслуги. При наличии цифрового фотоаппарата можно в ПКД сделать фотографию, сохранить на электронном носителе и/или отправить ее по электронной почте. 
Подписка. Осуществление подписки на печатные издания через Интернет. Предоставление перечня электронных подписных каталогов периодических печатных изданий и книг. 

Конкретный набор услуг, предлагаемый в ПКД, определяется региональным Управлением Федеральной Почтовой Связи (УФПС) в зависимости от его технических и финансовых возможностей. 

