Положение о мониторинге процесса обучения в системе среднего профессионального образования на базе дистанционных технологий

Концепция системы мониторинга ДО

Мониторинг (постоянный контроль) представляет собой инструмент управления системой, его действие направлено на достижение высокой эффективности работы системы ДО путем обеспечения обратной связи от всех ее элементов.

Основной целью системы мониторинга является обеспечение высокого качества подготовки студентов и эффективной работы тьюторов и администраторов. Мониторинг, то есть постоянный контроль системы, - не самоцель, а одно из средств управления. Правильно организованный мониторинг позволяет оперативно выявлять возникающие в ходе обучения проблемы и своевременно корректировать действия всех участников - студентов, тьюторов, администраторов (как на уровне колледжей, так и Центра). Эффективная система мониторинга необходима:             

· студентам - для оценки уровня усвоения ими учебного материала, корректировки содержания, темпа и других характеристик обучения;

· тьюторам - для оценки эффективности их работы, своевременного выявления содержательных, методических и других проблем обучения;

· администрации колледжей - для выявления и решения организационных проблем обучения, для оценки эффективности их деятельности по управлению процессом привлечения и подготовки студентов, для выработки и принятия стратегических решений;

· разработчикам и координаторам системы - для общего контроля и координации развития системы ДО в СПО, повышения качества учебно-методических материалов, обеспечения эффективной работы всех участников системы.

Контроль эффективности обучения состоит из следующих операций:

· выявление ошибок и проблем до того, как они смогут помешать достижению поставленных целей;

· корректировка действий разработчиков, тьюторов и администрации колледжей в случае   существенного отклонения от принятых целей, планов и стандартов;

· корректировка целей, планов и стандартов в случае обнаружения их ошибочности;

· стимулирование успешных действий администрации, тьюторов, студентов и других участников учебного процесса в случае достижения ими поставленных целей;

· системная оценка учебного процесса.

Система мониторинга в свою очередь будет эффективной при соответствии следующим требованиям:

· стратегическая ориентация;

· результативность;

· обеспечение своевременности контроля;

· практичность;

· гибкость;

· простота внедрения;

· экономичность.

Основные  критерии эффективности системы мониторинга:

· достижение высокого уровня подготовки студентов и тьюторов;

· ориентированность действий организаторов и преподавателей на достижение целей обучения, а не на формальное удовлетворение требований системы контроля.

Принципы работы системы мониторинга

Под принципами в рамках данной разработки понимаются ключевые идеи, организующие структуру и процесс функционирования системы мониторинга:

1. Взаимодействие и совместная деятельность - объективная основа для оценки эффективности  работы  четырех  блоков  системы  (групп  "разработчиков", "организаторов", "тьюторов" и "студентов").

2. Принцип обратной связи: каждый участник учебного процесса получает обратную связь как минимум от представителей двух других групп участников.

3. Взаимность оценок представителей всех блоков системы, основу которой создает обратная связь как важнейшая составляющая учебного процесса.

4. Множественность объектов оценивания (оценивается не только успеваемость студентов, но и другие важные характеристики учебного процесса, подробнее в п. "Основные направления мониторинга").
5. Постоянное сопоставление реальной ситуации (того, что есть), с идеальной  (как это должно быть).

Эффективность обучения обеспечивается результативностью взаимодействия всех участников процесса обучения, соответственно, эффективный мониторинг также должен обеспечиваться участием следующих сторон:
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Основные направления мониторинга
Регулярной оценке и контролю в рамках мониторинга должны подвергаться следующие элементы системы дистанционного образования:
1. Содержание учебно-методических материалов (Рабочих тетрадей,  ММК).

2. Средства презентации содержания учебно-методических материалов.

3. Средства контроля и аттестации (КАТР, тесты, экзаменационные и прочие задания и т.п.)

4. Средства повышения квалификации тьюторов и администраторов (тренинги, учебно-методические материалы для тьюторов и т.п.)

5. Нормативно-методические материалы, обеспечивающие систему ДО (учебные планы, расчеты нагрузки, положения о формах и способах аттестации и т.п.)

6. Состояние студентов (количество и динамика, успеваемость, мотивация к учебе и выбору дистанционных технологий, активность в использовании различных форм занятий и т.п.).

7. Состояние тьюторов (количество и динамика, успеваемость, мотивация к использованию дистанционных технологий, активность в разработке учебно-методического обеспечения и использовании различных форм занятий и т.п.).

Цели и задачи системы мониторинга при использовании дистанционных технологий в среднем профессиональном образовании
Основной целью системы мониторинга является обеспечение высокого качества подготовки студентов и эффективной работы тьюторов и администраторов. Исходя из этого можно выделить следующие основные задачи разработки и внедрения системы мониторинга:

1. Дополнить и развить систему показателей мониторинга так, чтобы оценивались все основные направления и характеристики учебного процесса.

2. Разработать основные принципы анализа и критерии оценки успешности и эффективности использования дистанционных технологий в учебном заведении.

3. Разработать и утвердить бланки отчетности для сбора информации (анкеты студентов, тьюторов и администраторов, формы отчетности по результатам аттестации, формы для оценки качества учебно-методического обеспечения и другие документы).

4. Разработать систему мероприятий по сбору и анализу необходимой информации, включая формы и сроки предоставления отчетности и ответственных за ведение мониторинга, их права и обязанности.

5. Внедрить  систему  мониторинга  в  колледжах-участниках, скорректировать ее и распространить на всю систему ДО в СПО.
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